Pandemie-Vortrag auf der CMS:

Planung statt Hektik

Scit dem 12. Juni 2009 herrscht weltweit cine Pandemie. Das
hat die Weltgesundheitsorganisation WHO erklirt, die an
diesem Tag die Warnstufe 0 ausgerufen hat. Grund dafiir ist
die so genannte Schweinegrippe® vom Typ HIN1, die in
Mexiko erstmals auftauchte und sich mittlerweile global
ausgebreitet hat. Gebiudereinigungs- und andere Dienstleis-
tungsbetricbe sollten mit einem Krisenplan auf den Ernstfall

vorbereitet sein.

S0 lauter der Tenor des Vortrags | Pan-
demie-Planung fiir Gebiudereinigungs-
betrichbe” des vom BIV  geladenen
Referenten  Sven  Miiller-Stnnewald,
Geschiftsfithrer der ray care, Holdorf,
auf der CMS 2009 in Berlin vor voll be-
setzten Publikumsringen. Der erfahrene
Gesundheitsexperte und Krisenmana-
ger Miller Sonnewald will keine Panik
schiren, doch die Detriebe der Reini-
gungshranche soweit sensibilisieren,
dass sie im Ernstfall auf die wirtschatt-
lichen und personellen Folgen durch
einen Grippeausbruch in ihrem Betrieh
vorbereitet sind. Fin Krisenplan ist sei-
ner Meinung nach angesagt. Hilfen und
Checklisten darn gibt es im Internet
zahlreich, Zum Beispiel auf der Seite
des BIV (www gebacudercinigerde)
oder dem Regicrungsprasidium Sttt
gart (sowohl www.rp-smuigart.de als
auch www. gesundheitsamit-hw.de).

-Eine vorausschavende Planung redu-
riert die negativen Auswirkungen und
beschleunigt die Wicderaufbauphase -
unabhingig von der Art der Krise®, da-
von ist Miller-Sonnewald tberzeugt.
Der Experte nennt drei Schlisselfragen,

die bei der Pandemie-Pla-  Sven
nung fiir Gebaudereini-
gungsherriebe hilfreich sind:
1. Wic konnte das mit einigermafen
Sicherheit anzunehmende betriebsrele-
vante 5zenario aussehen?

2. Welche Maglichkeiten zur Reduzie-
rung der Infektionsgefahr bestehen?

3. Wie kann das Geschift (mit cinem
Minimum an Personalaulwand) aulrecli
erhalten werden?

Dass im Ernstfall viele Mitarbeiter aus-
fallen, davon kénne man ausgehen, so
Miller-Sonnewald: Wihrend der Zeit
der etwa acht Wochen davernden Wel-
le werden voraussichtlich insgesami
40 Prozent der Mitarbeiter so krank,
dass sie fiir mindestens sieben Tage aus-
fallen, auf dem [ohepunkt der Welle
kimnen es sogar 50 Prozent sein”, so
der Krisenexperte.

Wichtig: Notfallplan erarbeiten

Die hetriebliche Notfallplanung sollte
ihm zufolge unbedingt um einen
Notfallplan erweitert werden, der ein
erhihtes Ansteckungsrisiko am Arbeits-
platz vermeiden und die Aufrecht-

auf der GMS 2004 in Berlin

erhaltung des Betriebs und der Ge-
schiiftsprozesse sichern soll. Weitere
Ziele hierfiir sind dem Referenten zu-
folge die Sicherung von Betrichsvermo-
gen und gegebenenfalls das kontrollier-
te Abfahren der Anlagen,

Wichtig in diesem Zusammenhang sef
ein vertrmuensvoller Umgang mit den
Mitarbeitern. Zum Schluss seines Vor-
trags appellient der Krisenmanager an
die Zuhdrer: , Wachsamkeit und die Vor-
bereitung von adidquaten Schutzmai-
mihmen sind angezeigt, nicht aber Panik
und umiberlegte Hektik®. Letztendlich
seien Pandemien keine idblichen®
Ercignisse. _Aber sic erfordern unge-
withnliche Manahmen, die einer Vor-
bereitung und Planung bedurfen”,
Erfahrungen aus der Vergangenheit
hitten gezeigt. dass erwa alle zehn bis
40 Jahre eine weltweite Influenza-
Pandemie ausbricht. Woh! dem, der
daraul vorbereitet ist.
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