make or buy - Variantendiskussion
Prinzip: Dienstleister in eingenveranstwortlicher Organisation

- Besser und Effektiver durch Spezialisten
- Delegation der (Personal) Verantwortung

Know-how +Transparenz

C Bedarf
Auftrag Leistung
Leistung Kosten
Kosten Preis
A +B Bedarf Preis Rechnung

Preis im Wettbewerb zum Markt
Reengineering der Prozesse

Kostensenkung

Dienstleistungs- Leistungssteigerung
C - Bedarf gesellschaft Nutzungsflexibilitat




