Eine saubere Sache

Die Reinigun

rma Nils Bogdol GmbH hat das

Management ihres Fuhrparks ausgelagert.

Lathimute kemmt von allein. Damit er
ebenss einfach wieder geht, brauchen Sie
einen Partner, der sich kontinulerlich und
zuverlissig um Sauberkeit kimmert®, so
heilt es in giner Firmenbroschire des Rei-
figungsspezialisten Bogdol.

Eine saubere Sache — genau das war
&5, was Nils Bogdal auch fidr den Fuhr-
park seiner gleichnamigen Firma wolkte.

| Wechsel des Partners

Mit etwas Domestos und sinem Schuss
Sagrotan war es bei der Flotte des
Dienstleisters damals allerdings nicht

| «Kosten und Betreuung

i missen stimmen”

mehi getan, Hier ging es ndmlich um
angestaubte Reportings, undurchsichti-
ge Rechnungen und nicht ganz lupenrei-
r& Pauschalen. a konnte nur noch der
eiserne Besen helfen, wusste der Putz-
manmn, und nahm das Gralseinemachen
mit seinem damaligen Leasingpartner in
Angriff. Nach dem Kehraus wurde das
Fuhrparkmanagement wieder in die
eigene Hand genommen, Vielleicht
wearen wir mit g5 Autos einfach zu klein

]

fir einen solchen groten Anbieter”, ver-
mutet Geschaftsfilhrer Mils Bogdol.
Doch der Konlgsweg war mit der
Ribckrufaktion fir den Fuhrpark auch
nicht gefunden. Es fehite einfach der
kompetente Fachmann im eigenen
Haus. Die rasch expandierends Firma,
deren Fuhrpark sich in den letzten acht
lahren won 45 auf 120 Autos vergriBerte,
suchte einen neuen Parkner. Wir haben
uns wor zwel Jahren einfach mal das
Magazin bfp fuhrpark + management
gencmmen und uns dort die Anzelgen
der Anbieter angeschaut.” Auf diese
Weise wurde Kontakt zu fiinf
Vertretern der Sparte Full-
b Service aufgenommen. ,Drei
daven haben wir zu Gesprichen bei uns
gehabt, bevor unsere Wahl schlieflich
auf Arval PHH gefallen Ist”, beschreibt
Bogdol diese vereinfachte art der Aus-
schreibung. Den Ausschlag hiitten dabei
die Kriterien Kosten und Betreuwng im
Verhdltnis so:50 gegeben, ,Da wir in
bundesweit agierendes Unternehmen
sind, musste natdrlich auch unser Part-
ner dieses Kriterium erfiillen”, sagt der
Chef lber ginen weiteren Aspekt.

| Guter Start
Beweisen konnte sich die neue Koope-
ration gleich zu Beginn. Da ging s
namlich um die Elnglisderung einer von
Bogdol dbernemmenen Firma und
deren Fuhrpark. Dort gab es eine
unwortellhafte Leasingregelung, die
zwar sehr miedrige Raten, aber dafir
einen dularst schlechten Restwert vor-
sah®, erliutert Andy Strimpel, der
zusthndige Gebietsleiter von Arval PHH.
it Sachwerstand und Verhandlungs-
geschick wurde diese Euh wvom Els
gebracht, was natiirlich das Vertrauen
in den neuen Geschaftspartner Arval
PHH pasitiv beeinflusste.

Bogdol nutrte auBerdem dessean
ginstigen Einkaufs-Konditionen wnd
stellte den Fuhrpark sukzessive auf
Fahrzeuge der Marke Ford urm. Nur die
Fishrungsebene der Firma im nieder-
sathsischen Holdorf fahrt Audi.

[a konnten auch klginere Unpisslich-
keiten nicht grof stéren, zumal diese
rasch abgestellt wurden, wie das Nicht.
Yorhandensein einer 24-5tunden-Pan-
nenhaotline. ,Das hat sich nun glickli-
cherweise geandert”, meint Nils Bogdol
mit einem siffisanten Licheln zu
Striimpel. Ja, inzwischen sei dies abge-
stellt, den Kunden wnd ihren Fahrermn
stiinde mittlerweile 24 Stunden am Tag
und sigben Tage in der Woche eine
cBoa-Nummer zur Verfligung, pariert
der Arval-Mann diese Kritlke Offensicht-
lich ist es diese Flexibilitdt, die den Aus-
schlag peben kann.

| Detaillierte Abrechnung

ahehr rufrieden sind wir auch mit der
Miglichkeit, dass unsere Wartungskos-
ten detailliert abgerechnet werden und
wilr keine dberteuwerten Pauschalen zu
zahlen haben, wie das bei unserem fri-
heren Leasinggeber der Fall war”, meint




Nils Bagael (rechis) und Andy Strimpel

Bogdol. Pasitiv hebt er die Ober Arval
PHH verhandelbaren Versicherungskon-
ditienen hereor. Obwohl bei der Firma
einmal im Jahr alle Fahrer an &inerm
Sicherheitstraining teilnehmen, war die
Schadensquote zu hoch, der frithere
Versicherer setzte die Pramien um 48

Die Flexibilitat gibt den

Ausschlag™
Prozent herauf, Bagdal- Jlch war sprach-

los.” Mun kimmert sich der Versiche-
rungs-Makler von Arval PHH um die

Angelegenheit.

Im Profil
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Die Anfang April 2003 begonnens
Ceschiftshbeziehung pwischen Bogdal
und Arval PHH hat sich inzwischen
bewidhrt, Das Online-Reporting des
Arval-Systems Fleei-Com zeigt Ausrei-
Ber wund andere Besonderheiten im
Fuhrpark awf und kann so auch weniger

sachkundigen Mitarbeitern
zeigen, worauf zu achien ist.
Ein weiteres Plus, denn bei
den Holdorfer Saubermdnnern und
~frauen ist kein echter Fubrparkmanager
beschafrigt. Lediglich ein  Kontaktpart-
mer”, der hauptsichlich mit anderen

Aufgaben wie mit der Rechnungsstel.
lung und derm Einkauf betraut ist, dient
als Schnittstells zum Leasingpartner.

Trotz weitreichender Zufriedenheit
will Bogdol regelmiiBig den Markt
abfragen.

LEinmal im Jahr werden wir Leasing-
Angebote elnhalen, um die Obersicht zu
behalten®, kiindigt er an.

Buch wenn das Fuhrparkmanage-
rment weitgehend ausgelagert ist, man-
gelt es bei Bogdal nicht an inngvativen
Ideen. 50 wird derzeit die Umstellung
auf Fahrzeuge mit Erdgasantrieb ge-
pruft. AuBerderm wurde elne Pramie fir
den Dienstwagenfahrer ausgelobt, der
mit dem niedrigsten Spritverbrawch
auskommt. ,Das waren beides Vorschib-
ge, die von Mitarbeitern kamen®, frewt
sich Nils Bogdel Ober das Engagerment
selner Angestefiten. | £




